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A gente faz valer sua voz.
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Em cumprimento ao que dispoe o art. 14, Il, da Lei n2 13.460/2017
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FUNDAMENTOS JURIDICOS DA OUVIDORIA

Constitucionais
Inciso XXXIII, do art. 5% 1 e Il, do § 39, do art. 37; e § 29, do art. 216, todos
da Constituicao Federal.

Legais

Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal); Lei Federal no 12.527/2011, que regula o direito constitucional do acesso
ainformacdes; Lei Federal n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao);
Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia); Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “dispde
sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos” e Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Regimentais

Na Assembleia Legislativa, a Ouvidoria Parlamentar foi criada pela
Resolucdo n? 03/2007, alterada integralmente pela Resolugdo no 04/2012, que
deu nova redagéo ao art. 27-A, do Regimento Interno da Casa.

V —
OBJETIVOS: |§_:®|

Receber as manifestacdes
dos cidadaos a respeito da
Assembleia Legislativa e
dos seus deputados, e dar o
retorno devido, no prazo
legal.

MISSAO: @

Ser um canal de ligagéo aberto
e direto da sociedade com a
Assembleia Legislativa,
visando estimular a participagao
do povo na transparéncia e no
aprimoramento legislativo e
administrativo da Casa.

VISAO:

Transparéncia, publicidade,
eficiéncia, celeridade,
humanizagao, respeito ao
cidadao, urbanidade,
acessibilidade e cortesia no
seu atendimento.

Ser um 6rgéo de referéncia
na representagéo dos
anseios da sociedade,

sendo os olhos, os ouvidos

e a voz do cidadao dentro
da Assembleia Legislativa.

B
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CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

SISOUVIDOR - ALEPA

http://ouvidoria.alepa.pa.gov.br/

TELEFONE
(091) 3213-4436

EMAIL

ouvidoria@alepa.pa.gov.br

PRESENCIAL E POSTAL

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PARA

Rua de Aveiro, n° 130

CEP: 66.000-000
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0OS OLHOS. OUVIDOS E A VOZ DO CIDADAO.
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PERFIL E MENSAGEM DO PARLAMENTAR
DEPUTADO RAIMUNDO SANTOS

(PATRIOTA)

Advogado desde 1980, exerce hoje o seu 8°
mandato parlamentar, sendo trés de deputado federal e
cinco de parlamentar estadual. Foi presidente da
Comisséao de Constituicao e Justica (CCJ) da Assembleia
Legislativa por cinco vezes, e ocupa atualmente o cargo
de Ouvidor-Geral da Assembleia Legislativa do Estado do

Para.

E o Unico deputado estadual constituinte de 1989 que exerce mandato na
atual legislatura. Na Assembleia Estadual Constituinte exerceu os cargos de vice-
presidente da Comissado de Sistematizacao e presidente da Comissao tematica
do Poder Legislativo e Fiscalizacdo Orcamentaria, conseguiu a aprovacao de 120
emendas ao texto constitucional e foi o autor da proposi¢cao que criou as seis
comissOes tematicas e a Comissdo de Sistematizacdo, que contribuiram para a
maior participacdo popular, mais eficiéncia e conquistas sociais nos trabalhos de
elaboracdo da atual constituicao paraense.

Na atual legislatura, além de ser o Ouvidor-Geral da Assembleia Legislativa,

€ o presidente da Comisséao de Redacéo.
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O QUE E A OUVIDORIA DA ALEPA?

1 Um elo entre a sociedade e o parlamento.

A OQuvidoria € um canal de interlocugdo entre a sociedade e a Assembleia
Legislativa, encarregado de receber, em nome do Poder Legislativo, as manifestagdes
dos cidadaos e viabilizar o retorno devido, no prazo legal.

Conforme estabelece o inciso V, do art. 22, do Cédigo de Defesa do Usuario do
Servico Publico (Lei n? 13.460/2017), manifestacées sao “reclamacdes, denuncias,
sugestoes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a
prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacao de tais servigos”.

No papel de mediadora, nota-se, de forma cristalina, que a Ouvidoria representa
os olhos, os ouvidos e a voz do cidadao no seio do Poder Legislativo, na medida em que
recebe as manifestagdes populares, promove a devida tramitacao e repercussao interna
e da a resposta pleiteada. A Ouvidoria, portanto, olha, ouve e fala em nome do cidadao,
promovendo uma verdadeira interagdo sociedade/Parlamento, o que contribui para a
transparéncia do que faz a Assembleia Legislativa e permite, ao mesmo tempo, a
participagao direta do povo no exercicio das atividades parlamentares.

A atuacao permanente do povo junto ao Parlamento, por meio da Ouvidoria, ndo
representa qualquer prejuizo ao cumprimento do papel legislativo dos deputados, mas,
ao contrario, dentro dos limites da ordem juridica, oxigena a prépria democracia,
considerando que, diante das complexidades de demandas da sociedade contemporanea
e da globalizagao, o sistema representativo ndo consegue mais hoje, em canto algum,
responder satisfatoriamente os anelos e os sonhos dos diversos segmentos sociais sem
qgue haja o maior envolvimento direto da populacéo. Nota-se, dessarte, que ao fazer essa
intermediagdo, a Ouvidoria cumpre um papel fundamental para o fortalecimento da
democracia e a vivificagdo da cidadania.

Na Assembleia Legislativa, a Ouvidoria Parlamentar foi criada pela Resolugao n®
03/2007, alterada integralmente pela Resolugao n® 04/2012, que deu nova redagcao ao
art. 27-A do Regimento Interno da Casa.

2 O acesso a informacao e a protecao ao usuario do servico publico, intermediados
pela Ouvidoria, sao direitos protegidos pela Constituicao Federal.

A Ouvidoria Geral da Assembleia Legislativa, como Ouvidoria publica, € um 6rgao
imprescindivel na implementagéo de duas leis que regulamentam direitos estabelecidos
na Constituicao Federal.

Uma é a Lei n® 12.527/2011, que regula o direito constitucional do acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII, do art.5%; Il, do § 3% do art. 37; e no § 22, do art.
216, todos da Carta Magna. O acesso a informagoes, inclusive, € um direito fundamental
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protegido por clausula pétrea, visto que, sendo um dos direitos e garantias individuais
elencados no art. 5° retromencionado, nao pode ser alterado por emenda constitucional,
por forca do que dispée o art. 60, § 42, IV, da Constituicao Federal.

A outra Lei é a de n® 13.460/2017, que “dispde sobre participacéo, protecao e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos”, em cumprimento do que estabelece
o inciso |, do § 3°, do art. 37, da Constituicao Federal.

3 Como acessar o SisOuvidor?

O atual sistema de acesso a Ouvidoria € um software, denominado SisOuvidor,
inaugurado no dia 25 de outubro de 2019, desenvolvido pelo Centro de Processamento
de Dados (CPD) da prépria Assembleia Legislativa. Para realizar um registro no
SisOuvidor o usuario deve acessar o site da Alepa, clicar no link da Ouvidoria e escolher
a opcéo “Abrir manifestacdo”, onde serao preenchidos os espagos com seus dados
pessoais, que sao mantidos em sigilo absoluto, e deixar a sua manifestacao. Apds a
conclusao, o usuario receberad um SMS com o numero do protocolo para acompanhar o
status da sua demanda.

Conforme disposto no art. 16, da Lei n® 13.460/2017, a Ouvidoria tem o prazo de
trinta dias, prorrogavel, justificadamente, por igual periodo, para encaminhar a resposta
correspondente a manifestacao ao usuario.

RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Tipos de manifestacoes feitas em 2020 pelos canais de acesso a Ouvidoria.
TELEFONE

As ligacdes telefénicas que solicitavam informacdes de carater simples, entre elas
a de como manter contatos com o6rgaos da Assembleia Legislativa, gabinetes
parlamentares ou outras entidades ou o6rgdos da Administracdo Publica foram
prontamente atendidas. Quanto as demais ligagdes que se enquadravam como
manifestacdes, na definicdo do que estipula o inciso V, do art. 2°, do Cédigo de Defesa
do Usuario do Servigo Publico - Lei n® 13.460/2017 (reclamagdes, dendlncias, sugestoes
etc.), os respectivos usuarios foram orientados a realiza-las na forma do que determina o
art. 10, § 4° da referida lei, ou seja, “por meio eletrbnico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente”, com a obrigatoriedade legal da devida identificacao.

PRESENCIAL

Foram reduzidas a termo 305 manifestacbes apresentadas presencialmente em
2020, todas ja com respostas a questionamentos dos usuarios. Tais manifestagdes, de
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acordo com a abordagem, estiveram assim divididas: 288 solicitagbes — na sua grande
maioria pleitos de documentos pessoais e tratamentos de saude - e 17 reclamagoes,
conforme o grafico abaixo:

ManifestagOes presenciais
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TOTAL - 305

SISOUVIDOR

A grande maioria das manifestacdes pelo SisOuvidor foram a respeito das
proposi¢cdes em tramitacdo na Alepa ou sobre leis vigentes. O SisOuvidor, durante o ano
de 2020, teve um total de 107 registros a titulo de manifestacdo, todos respondidos e
finalizados. Quanto ao tipo de abordagem, as manifestagcoes estdo assim classificadas:
55 pedidos de informacao, 13 sugestdes, 17 reclamagdes, 6 denuncias e 16 outros, de
acordo com o grafico a seguir:
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TOTAL DE MANIFESTACOES - RESPONDIDAS E TRAMITANDO

Do total geral de 412 manifestacées, todas foram respondidas e finalizadas. Nao
ha nenhuma manifestagdo em aberto ou tramitando, como se vé no grafico abaixo:

Manifestacoes respondidas e

tramitando
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TOTAL-412
RECOMENDACOES

Cumpre-me, finalmente, em cumprimento do que dispbe o art. 14, Il, da Lei n®
13.460/2017, fazer a Mesa Diretora as seguintes recomendagdes de melhorias no &mbito
das dependéncias fisicas da Assembleia Legislativa e de sua operacionalidade.

1. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Empreender acdes e projetos com foco na Gestdo do Conhecimento, oferecendo-
se aos servidores cursos de curta duragcao, com base na analise das necessidades de
capacitacdo demandadas, considerando o desenvolvimento de competéncias gerais,
operacionais, técnico-administrativas e gerenciais. E fundamental que a Alepa possua
técnicos altamente qualificados nas mais diversas areas do conhecimento, 0s quais sao
imprescindiveis para dar alicerce as atividades legislativas. Nesse sentido, na busca da
exceléncia, cabe, ainda, a esta Casa financiar para alguns integrantes do seu quadro
funcional cursos de maior duragcao, em nivel de p6s-graduacao, mestrado, doutorado e
pbs-doutorado.
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2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

| - Implantar plantao logistico no Poder Legislativo nos feriados e fins de
semana para dar suporte aos senhores parlamentares que tenham a
necessidade de desenvolver atividades nesses periodos, com a devida
utilizacao das instalagdées administrativas (por exemplo: funcionamento
telefnico, internet, banheiros etc.);

Il - tomar providéncias quanto a construgdo do quadro geral de chaves
de todas as salas e ambientes do Poder Legislativo junto a Assessoria
Militar, inclusive gabinetes parlamentares e todas as salas de
comissOes técnicas, desenvolvendo-se, para tanto, um controle de
acesso as chaves com identificagao e registro das pessoas que poderao
utiliza-las nos dias Uteis, feriados e fins de semana, devidamente
autorizadas e agendadas por quem de direito;

[ll - desenvolver, pelo setor responsavel, uma planilha de manutencao
periddica para melhor assisténcia aos bebedouros, splits e frigobares,
onde houver;

IV - ampliar a acessibilidade as dependéncias da Assembleia Legislativa
para pessoas com deficiéncia e as que possuam mobilidade reduzida,
a exemplo de idosos e gestantes;

V - substituir elevadores que estdo ultrapassados para a atualidade,
quanto a seguranga, conforto e operacionalizagdo, bem como
implementar, com urgéncia, o funcionamento de um sistema de geragao
de energia proprio e que seja acionado automaticamente, em caso de
interrupcao do fornecimento de energia elétrica pela concessionaria ou
por outro fator interno ou externo.

3. MEDIDAS POLITICAS

| - Resgatar o processo de interiorizacdo da Assembleia Legislativa em
municipios de referéncia das regides que compdéem o Estado do Par§;
Il — realizar a interligacdo das ouvidorias do Estado, dos 6rgaos de
controle e de entidades da sociedade civil, a fim de melhorar a
recepcao, o encaminhamento e a celeridade das informacgoes,
denudncias e sugestdes da populacao;

Il - Implantar o funcionamento do Colégio de Lideres, com reunides
periédicas, no minimo uma por més;

IV - divulgar macigamente as atividades da Assembleia Legislativa por
meio de veiculagdo em jornais, emissoras de radio e televisdo, em todas
as regides do Estado do Para e redes sociais;
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V - estender o funcionamento do Centro de Atendimento ao Cidadao -
CAC (cidadao e juridico) para os fins de semana e feriados, expandindo
0 numero de pessoas atendidas na semana e reduzindo filas;

VI - inserir as audiéncias publicas e todas as atividades das Comissdes
no site oficial da Assembileia Legislativa do Estado do Para.

4. MEDIDAS LEGAIS

| — Divulgar integralmente, no sitio eletrénico do Poder Legislativo, do
conteddo minimo das informagbes de que tratam os incisos do § 12, do
art. 82, da Lei Federal n® 12.527/2017, e a inclusdo das notas fiscais e
recibos de verbas indenizatoria e demais cotas parlamentares na base
de dados do portal da transparéncia de forma clara e objetiva;

Il — incluir no sitio eletrdnico do Poder Legislativo, na aba “Processo
Legislativo”, na area de proposicdes, todas as emendas apresentadas
a cada propositura, aprovadas ou nao;

[Il — implantar o processo legislativo digital, conforme consta do projeto
do novo Regimento Interno da Alepa, o que vai permitir maior celeridade
na realizagdo dos atos processuais e 0 acompanhamento virtual, passo
a passo, da tramitac&do das proposicoes legislativas pela sociedade;

IV — Disponibilizar o Banco de Leis vigentes no Para para consulta
publica de internautas, além do desenvolvimento de um programa
interno, em rede, que possibilite o rapido e eficaz acesso de deputados
e servidores da Casa;

V - atualizar a Carta de Servicos prestados pela Alepa aos usuarios, 0s
quais estdo publicados no menu “servicos” do portal
www.alepa.pa.gov.br, para efeito de cumprimento do que dispdem o
caput, os paragrafos e os incisos do art. 7 ¢, da lei n® 13.460/2017;

VI —aprovar o novo Regimento Interno da Casa em substituicdo ao atual
que esta completamente defasado e ndao atende mais aos reclamos da
sociedade por um Parlamento célere, transparente e eficiente.

5. GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Objetivando inserir a Assembleia Legislativa do Estado do Para no caminho da
modernidade, torna-se premente uma verdadeira revolugdo na area tecnoldgica para
permitir que as atividades e a administracdo deste Poder Legislativo ocorram em
observancia a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) de ponta e com
equipamentos de Ultima geracdo, nos moldes do que ja foi adotado por outras
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Assembleias Legislativas da Federagdo. Nao ha como se obter maior eficiéncia e mais
transparéncia na atuacdo sem esse gerenciamento de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagéo, mediante o seguinte:

a)

b)

c)

Implementacao versdo administrativa do Progel, o sistema de dados da Assembleia
Legislativa, no ambito das Comissdes Permanentes, viabilizando a atualizagéo
instantdnea dos atos de tramitagdo das proposicdes, o que vai possibilitar o
acompanhamento de cada matéria em todos os passos do processo legislativo pelos
parlamentares, 6rgaos da Casa, servidores e a sociedade, em tempo real e com total
transparéncia;

utilizagao da TV Alepa e Radio Web Alepa, usadas para transmitir as sessdes da Casa,
na transmissao das reunides das Comissdes e para a informagéao de todas as acdes
do parlamento estadual que tenham reflexos no seio da sociedade. Incluir espago na
programagao para a Ouvidoria Geral com um quadro de perguntas e respostas sobre
0 processo legislativo e temas de interesse publico;

investimentos em hardware e software, que permitirdo que esta Casa tenha um
gerenciamento da TIC “top de linha” capaz de responder de forma proativa aos
reclamos das atividades parlamentares e junto aos 6rgdos que compdem o
organograma da Alepa e, ademais, no atendimento do publico em geral, com
satisfacao e presteza quanto as atividades administrativas e legislativas exercidas. Os
investimentos necessarios seriam, portanto, em duas frentes, a saber:

1) Hardware (infraestrutura — parte fisica — componentes necessarios para
suportar o software — parte légica) — computadores, impressoras,
scanners, unidades de armazenamento, servidores, rede, cabeamento
etc.;

2) software (parte légica) — sistemas operacionais e de gestao, editores de
texto, planilhas, e-mails, banco de dados, interfaces de Internet e
Intranet, redes sociais corporativas etc.

Deputado Raimundo Santos (Patriota)

Ouvidor Geral da Assembleia Legislativa



